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ΣΕΤΕ – ΙΝΣΕΤΕ – Marketing Greece

Μέσο υποστήριξης και ανάδειξης των θεμάτων του 
ελληνικού τουρισμού & ενεργός φορέας δράσης 

Κοινωνικός Εταίρος

1. Αναβάθμιση της τουριστικής 
εκπαίδευσης και κατάρτισης στη χώρα

2. Παροχή επιστημονικής και τεχνικής 
υποστήριξης 

3. Ενίσχυση των μηχανισμών ανάπτυξης 
του ανθρώπινου δυναμικού

1. Σχεδιασμός και  ανάπτυξη τουριστικών προϊόντων και 
προορισμών

2. Επικοινωνία & Marketing του Ελληνικού τουριστικού 
προϊόντος

3. Υλοποίηση ψηφιακών καμπανιών 
4. Προβολή και προώθηση σε στοχευμένες αγορές – στόχους
5. «Άνοιγμα» νέων αγορών με νέα κανάλια επικοινωνίας
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«Παρακαλούμε 
εκτιμήστε τη 
σφοδρότητα των 
επιπτώσεων των 
παρακάτω κινδύνων 
σε 2 και σε 10 
χρόνια»



Τί ζητούν οι τουρίστες;
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Τί θέλουν οι τουρίστες; 

2022

Βιωσιμότητα

59%
Είναι διατεθειμένοι να πληρώσουν περισσότερα, 

ώστε το ταξίδι να χαρακτηρίζεται από 

περισσότερη βιωσιμότητα.

Source(s): Expedia 2022

Τιμές & Κόστη

85% 
δηλώνουν ότι οι προσιτές και ανταγωνιστικές 

τιμές είναι σημαντικές.
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Τί θέλουν οι βρετανοί τουρίστες; 

2022

Βιωσιμότητα

71% 42% 
Σημαντικός παράγων Κλιματική αλλαγή

Πηγή: booking.com-trends-shaping-sustainable-travel-in-2022

Βιώσιμα καταλύματα

33% 62%
Έχει μείνει Σκοπεύει να μείνει

Προορισμός

55% 26%
Θέλει να τον αφήσει Εκτός σεζόν
σε καλύτερη κατάσταση



Ποσοστό ταξιδιωτών παγκοσμίως που πιστεύουν ότι 
τα βιώσιμα ταξίδια είναι σημαντικά - 2021

Note(s): Worldwide; March 2021; 18 years and older; 29,349 respondents across 22 countries; all 
respondents had to have taken a trip in the last 12 months/plan to take a trip in the next 12 months 
and be either the primary decision maker or involved in the decision making of their travel

Source(s): Booking.com; Statista
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71%
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Ποσοστό ταξιδιωτών που πιστεύουν ότι οι 
εταιρείες ταξιδιών πρέπει να προσφέρουν 
βιώσιμες επιλογές 2019

Note(s): Worldwide; February to March 2019; 18 years and older; 18,077 
respondents; all respondents had to have taken a trip in the last 12 months/plan 
to take a trip in the next 12 months

Source(s): Booking.com; Statista



Note(s): Worldwide; 2021; 18 years and older; 2500 respondents; consumers in U.S., UK, Canada, France, and Spain.

Source(s): Oracle; Untold; Statista
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79%

67%

59%

47%

Gen Z (18-24)

Millennials (25-39 )

Gen X (40-54)

Baby boomers (55+)

Έχει αυξηθεί για εσάς η σημασία του 
ανθρακικού αποτυπώματός σας 
τους τελευταίους 12 μήνες; - 2021

Πρόθεση να επιβαρυνθούν οικονομικά 
για καθαρή ενέργεια - 2021

79%

60%

50%

34%

Gen Z (18-24)

Millennials (25-39)

Gen X (40-54)

Baby boomers (55+)



% που προτίθεται να ταξιδέψει λιγότερο αεροπορικώς για 
περιορισμό της κλιματικής αλλαγής 2020

Note(s): Worldwide; October 5 to November 2, 2020; 15 years and older; 30,700 respondents; respondents who answered "Yes, all the time" and "Yes, or intend to do so".

Source(s): EIB; BVA; Statista

80% 79%
77% 77% 77% 76% 76% 75% 75% 75% 74% 74% 73% 72% 72% 72% 71% 71% 71% 70%

68% 67% 67% 67% 66% 66%
64%

61%
58%

54%
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11Πηγή: https://tnmt.com/travelers-dont-walk-the-green-talk-heres-what-travel-providers-can-do/



19%

17%

6%

13%

39%

49%

46%

42%

31%

13%

31%

31%

12%

21%

18%

14%

Αυστραλία

Γερμανία

Βρετανία

ΗΠΑ

Περισσότερο πιθανό από πριν Εξ ίσου πιθανόν με πριν

Λιγότερο πιθανόν από΄πριν Δεν γνωρίζω

43%

5%

31%

36%

41%

52%

48%

38%

6%

24%
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14%

10%

19%

14%

12%

Αυστραλία

Γερμανία

Βρετανία

ΗΠΑ

12Source(s): Skyscanner, YouGov: Sustainability in Air Travel

Αναλογιζόμενοι τις ταξιδιωτικές επιλογές που έχετε κάνει ή σκεφτήκατε να κάνετε τους τελευταίους 12 μήνες (πχ 
αεροπορικά εισιτήρια, ξενοδοχεία ή εμπειρίες), ήταν λιγότερο ή περισσότερο πιθανό να κάνετε τις παρακάτω επιλογές;

Επιλογή brands που δραστηριοποιούνται για την αντιμετώπιση περιβαλλοντικών ή / και κοινωνικών θεμάτων

Επιλογή brands που δεν προσφέρουν βιώσιμες επιλογές
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Source(s): Skyscanner, YouGov: Sustainability in Air Travel

Οι τουρίστες δεν έχουν επαρκή πληροφόρηση για τις επιλογές για βιώσιμο τουρισμό

Θεωρείτε ότι υπάρχει επαρκής σαφής πληροφόρηση σχετικά με τις επιλογές για βιώσιμα ταξίδια;
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23%

30%

49%

43%

44%

50%

44%

30%

7%

12%

17%

15%

18%

Ιαπωνία

Νότιος Κορέα

Αυστραλία

Γερμανία

Βρετανία

ΗΠΑ

Ναι
Όχι, δεν υπάρχει σαφής πληροφόρηση που να μπορώ εύκολα να την καταλάβω
Όχι, δεν υπάρχει επαρκής πληροφόρηση για βιώσιμα ταξίδια
Δεν γνωρίζω
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Source

Προγράμματα πιστοποίησης βιωσιμότητας

https://blog.ecohotels.com/the-most-reliable-eco-labels-in-the-hotel-industry-of-2021/


Τουρισμός και Περιβάλλον
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Μεταβολή θερμοκρασίας στην Ελλάδα
Σε σχέση με τον μέσο όρο 1971 – 2000 (οC)

Πηγή: https://showyourstripes.info/c/europe/greece - 29/01/23



Κλιματική αλλαγή
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Ιανός

Μήδεια

Ζορμπάς

Ολυμπία



18Concept: Herman Daly

Τουρισμός

Οικοσύστημα

Τουρισμός

Οικοσύστημα

Το ξεκίνημα Σήμερα
τουριστική δραστηριότητα τουριστική οικονομία
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ΠΙΝ - Μεταβολή σε Μονάδες και Δωμάτια Ξενοδοχείων 1989 / 2021

Μονάδες Δωμάτια

Πηγή: https://www.grhotels.gr/category/epicheirimatiki-enimerosi/statistika/dynamikotites/
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τ.μ.

15 επισκέψεις / κάτοικο

116 διανυκτερεύσεις / κάτοικο

Εκτίμηση τετραγωνικών μέτρων
στα ξενοδοχεία ΠΙΝ - 2021

Επισκέψεις & Διανυκτερεύσεις από 
εξωτερικό στην ΠΙΝ / κάτοικο - 2019

Πηγή: https://www.grhotels.gr/category/epicheirimatiki-enimerosi/statistika/dynamikotites/  - https://insete.gr/business-intelligence/ - εκτιμήσεις INSETE Intelligence
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ΑΕΠ - 2019

€ 9,375 ανά κάτοικο

77% ΑΕΠ Περιφέρειας

Απασχόληση

Πηγή:  https://insete.gr/business-intelligence/ - εκτιμήσεις INSETE Intelligence
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Όταν η οικονομία κινείται 

στο εσωτερικό του λουκουμά 

δεν έχουν επιλυθεί βασικά 

προβλήματα της κοινωνίας για 

αξιοπρεπή διαβίωση

Τα οικονομικά του λουκουμά 

(Doughnut Economics)

Όταν η οικονομική δραστηριότητα 

υπερβεί τα εξωτερικά όρια, 

διαταράσσεται 

η περιβαλλοντική ισορροπία.

Πηγή: https://twitter.com/kateraworth/status/1611387848204091392?s=12&t=qX-f3HlbIJQNHAJzwcsW2A



23Πηγή: https://goodlife.leeds.ac.uk/national-trends/country-trends/#GRC

Ελλάδα 1991 Ελλάδα 2015
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Στόχος: η δημιουργία συνθηκών 

ώστε η οικονομία να κινείται 

εντός του πράσινου δακτυλίου, 

ώστε να υπάρχει περιβαλλοντική, 

οικονομική και κοινωνική 

ισορροπία.

Ο δακτύλιος διαμορφώνεται 

και από επενδύσεις 

και άλλες παρεμβάσεις.

Ιδιαίτερα σημαντικό για μια 

Τουριστική Οικονομία

Τα οικονομικά του λουκουμά 

(Doughnut Economics)

Πηγή: https://twitter.com/kateraworth/status/1611387848204091392?s=12&t=qX-f3HlbIJQNHAJzwcsW2A



25



26



27

Ενδεικτικοί 
Προορισμοί

Οριζόντιες
Sun & 
Beach

Ναυτικός 
(Yachting)

Ναυτικός 
(Κρουαζιέρα)

Πολιτιστικός
Γαστρονομικός 

τουρισμός
Sports & 
Activities

Σύνολο

Κέρκυρα 26 10 7 7 10 8 - 68

Ζάκυνθος 23 13 8 - - 9 - 53

Κεφαλονιά-
Ιθάκη-
Λευκάδα

19 11 7 6 8 7 - 58

Ιόνια Νησιά 25 11 8 8 13 8 7 80

Σύνολο 93 45 30 21 31 32 7 259

Προτεινόμενες Στρατηγικές Δράσεις – ΠΙΝ





Από τη θεωρία στην πράξη
Βέλτιστες πρακτικές 

Σύστημα δεικτών βιωσιμότητας
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• Ο τουρισμός ως οικοσύστημα 
• ο ρόλος των φορέων

• οι επιπτώσεις του COVID-19

• Διοίκηση και Διαχείριση

• Πράσινη και Ψηφιακή μετάβαση

• Ανθεκτικότητα

• Επενδύσεις και Χρηματοδότηση

• Παρακολούθηση και εφαρμογή

• Σχέδια Δράσης

• Οδικός Χάρτης

https://single-market-economy.ec.europa.eu/news/transition-pathway-tourism-published-today-2022-02-04_en



31https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/barcelona_tourism_for_2020.pdf



32https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/barcelona_tourism_for_2020.pdf

Καινοτομία: δεν εξετάζει τον τουρισμό 

στην πόλη αλλά την τουριστική πόλη

• Ισορροπία με τις υπόλοιπες 

δραστηριότητες / ανάγκες

• Μακροχρόνια βιωσιμότητα

• Συμμετοχή 200 εκπροσώπων 

φορέων στη διαβούλευση

• Εστίαση σε δυνατότητες για διάχυση 

ωφελειών από τουρισμό σε άλλους 

κλάδους



Βασισμένο σε 4 μελέτες:

• η κατάσταση των υποδομών και 

του περιβάλλοντος

• αξιολόγηση Φυσικών Πόρων

• μοντέλο οικονομικής ανάπτυξης 

και περιβαλλοντικών εξελίξεων

• κοινωνικές και πολιτιστικές 

επιπτώσεις και έρευνα κατοίκων
33

https://planning.hawaii.gov/sustainability/hawaii2050/
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https://tahititourisme.org/en-org/press-releases/media-and-press/towards-an-inclusive-sustainable-tourism/
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https://tahititourisme.org/en-org/press-releases/media-and-press/towards-an-inclusive-sustainable-tourism/

Βασικές αρχές για βέλτιστες πρακτικές:

- Slow tourism

- ΑΠΕ 75%

- Βιώσιμη αλιεία

- Μοντέρνες, βιώσιμες υποδομές, φιλικές στο περιβάλλον, 

- Πιστοποίηση για Μπλε Σημαίες

- Βιώσιμη αεροπορία

- Βιώσιμα καταλύματα

- Βιώσιμες κρουαζιέρες, ημερόπλοια και ακτοπλοΐα 

- Αποκατάσταση κήπων κοραλλιών

- Απαγόρευση πλαστικών μιας χρήσης

- Μνημεία UNESCO 

- Πιστοποιήσεις επιχειρήσεων ως μέσο branding

- Ευαισθητοποίηση τουριστών και τοπικής κοινότητας

- Βιώσιμη διαχείριση φυσικών πόρων

- Διατήρηση και ανάδειξη πολιτιστικής παράδοσης



36https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Section Criteria

A. Destination management A.1  Sustainable Tourism Management in Tourism Enterprises

A.2  Customer Satisfaction

B. Economic Value B.1  Tourism Flow (volume & value) at the Destination 

B.2  Tourism Enterprise(s) Performance

B.3  Quantity and Quality of Employment

B.4  Tourism Supply Chain

C.  Social and Cultural Impact C.1  Community/Social Impact

C.2  Health and Safety

C.3  Gender Equality

C.4  Inclusion/Accessibility

C.5  Protecting and Enhancing Cultural Heritage, 

Local Identity and cultural Assets

D.  Environmental Impact D.1  Reducing Transport Impact

D.2  Climate Change

D.3  Solid Waste Management

D.4  Sewage Treatment

D.5  Water Management

D.6  Energy Usage

D.7  Landscape and Biodiversity Management

ETIS
European Tourism Indicators System 
for sustainable destination management



Συμπέρασμα

37



Ο ρόλος της 
εκπαίδευσης είναι 
κομβικός για την 

ψηφιακή και πράσινη 
μετάβαση, ειδικά λόγω 
του υψηλού ποσοστού 

ανειδίκευτων 
εργαζομένων στον 

τουρισμό.

Αυξημένη ανάγκη για 
διαχείριση των 
προορισμών, 

βασισμένη στη χρήση 
των ψηφιακών 

τεχνολογιών και 
προσαρμογή / 

ανάπτυξη υποδομών.

Υπάρχουν όρια ως 
προς τη 

μεγέθυνση που 
μπορεί να αντέξει 

ο προορισμός

CONCLUSIONS

38

Η έρευνα και η 
καινοτομία σε 
συνδυασμό με 

δράσεις 
ενημέρωσης θα 
εξαλείψουν τα 
εμπόδια στην 

υλοποίηση νέων 
λύσεων.
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Source

Αν δεν έχουμε τη δική μας στρατηγική και πολιτική,
αναγκαστικά θα προσαρμοζόμαστε 
αποσπασματικά και χωρίς σχέδιο 

στις πολιτικές τρίτων

Προγράμματα πιστοποίησης βιωσιμότητας

https://blog.ecohotels.com/the-most-reliable-eco-labels-in-the-hotel-industry-of-2021/


ΙΝΣΕΤΕ
Βουκουρεστίου 32
106 71 Αθήνα
www.insete.gr

intelligence@insete.gr
 +30 210 3244 368
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http://www.insete.gr/
mailto:info@insete.gr
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